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Договір публічної оферти про надання послуг з бронювання та продажу 

квитків 

 

Цей документ є офіційною публічною пропозицією (офертою) ТОВ 

«WizzWay», надалі — «WizzWay», адресованою будь-якій фізичній або 

юридичній особі, надалі — «Користувач», укласти договір про надання 

послуг з пошуку, бронювання та купівлі квитків на автобусні перевезення 

відповідно до наведених нижче умов. 

 

⸻ 

 

1. Загальні положення 

 

1.1. Використання сайту https://wizz-way.com або мобільного застосунку 

WizzWay означає повне та безумовне прийняття умов цього договору. 

1.2. Цей договір є публічною офертою відповідно до ст. 633, 641 

Цивільного кодексу України. 

1.3. Прийняттям (акцептом) оферти вважається здійснення Користувачем 

будь-якої дії з використання сервісів WizzWay — пошук рейсів, 

бронювання, оплата або реєстрація в системі. 



 

2. Предмет договору 

 

2.1. WizzWay надає Користувачеві онлайн-сервіс для пошуку, бронювання 

та купівлі квитків на автобусні рейси в Україні та за її межами. 

2.2. WizzWay діє як агент між Користувачем і Перевізником, забезпечуючи 

технічну можливість укладання договору перевезення. 

2.3. Безпосереднім виконавцем транспортних послуг є Перевізник, 

вказаний у квитку. 

 

⸻ 

 

3. Права та обов’язки сторін 

 

3.1. WizzWay зобов’язується: 

 • забезпечити Користувачу цілодобовий доступ до сервісу пошуку рейсів і 

бронювання; 

 • надавати достовірну інформацію про ціни, маршрути, перевізників і 

наявність місць; 

 • забезпечувати захист персональних даних користувачів відповідно до 

чинного законодавства; 

 • надсилати електронні квитки після підтвердження оплати. 

 

3.2. Користувач зобов’язується: 

 • надавати достовірні дані при оформленні квитків; 

 • перевіряти правильність введених даних перед оплатою; 

 • дотримуватися правил перевізника, вказаних у квитку; 

 • не використовувати сервіс у протиправних цілях. 

 



⸻ 

 

4. Порядок оплати та повернення 

 

4.1. Оплата здійснюється онлайн через інтегровані платіжні системи. 

4.2. Вартість квитка вказується у гривнях, включно з усіма податками та 

зборами. 

4.3. Кошти за невикористані квитки можуть бути повернені лише згідно з 

правилами відповідного Перевізника. 

4.4. WizzWay може утримувати сервісний збір за операції бронювання або 

повернення. 

 

⸻ 

 

5. Відповідальність сторін 

 

5.1. WizzWay не несе відповідальності за дії Перевізника, зміни розкладу, 

затримки або скасування рейсів. 

5.2. Відповідальність за точність наданих Користувачем даних несе 

Користувач. 

5.3. WizzWay не відшкодовує збитки, спричинені технічними перебоями у 

роботі мережі Інтернет або платіжних систем. 

 

⸻ 

 

6. Конфіденційність та захист персональних даних 

 

6.1. WizzWay приділяє особливу увагу безпеці персональних даних 

користувачів. 



6.2. Уся передана інформація шифрується за допомогою протоколу SSL. 

6.3. Дані зберігаються та обробляються відповідно до Політики 

конфіденційності WizzWay, розміщеної за посиланням: 

https://wizz-way.com/privacy-policy 

 

⸻ 

 

7. Форс-мажор 

 

Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне 

невиконання зобов’язань, якщо воно спричинене обставинами 

непереборної сили (військові дії, стихійні лиха, технічні збої платіжних 

систем тощо). 

 

⸻ 

 

8. Термін дії договору 

 

8.1. Договір набирає чинності з моменту акцепту оферти Користувачем і 

діє до повного виконання зобов’язань сторонами. 

8.2. WizzWay залишає за собою право змінювати умови оферти. Актуальна 

редакція договору завжди доступна на сайті: 

https://wizz-way.com 

 

⸻ 

9. Контактна інформація 

 

ТОВ «WizzWay» 

Адреса: вул. Тараса Шевченка, 103-Б, смт Богородчани, 



Івано-Франківська область, Україна, 77701 

Email: wizzwaycompany@gmail.com 

Вебсайт: https://wizz-way.com 
 


